Polityka recyclinglivés
jakosci
A. Recycling Lives: Nasza kultura

Rozumiemy naszych klientéw i staramy sie im pomoc.
Szanujemy i wspieramy naszych pracownikéw oraz dbamy o ich rozwoj.
Osiggamy sukces finansowy dzieki ciezkiej pracy i zaangazowaniu.

Wyrézniamy sie otwartym, pozytywnym nastawieniem i prawoscia.
Lubimy nasza prace.
Dbamy o srodowisko.

B. Standardy

»Rozumiemy naszych klientéw i staramy sie im pomoc”

1 Zawsze trzeba miec czas, aby zbadac i w petni zrozumieé potrzeby kazdego klienta.

Okazywac wole bycia o krok przed klientem.

Mie¢ czas na umocnienie silnych relacji na przysztosc.

Wyznaczy¢ i aktywnie poszukiwac najlepszych klientéw na rynku.

Aktywnie poszukiwac opinii klientéw, dotyczacych naszych ustug. Stale podejmowac dziatania, majace na celu dazenie do uzyskania
jak najlepszych opinii.
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»Szanujemy i wspieramy naszych pracownikéw oraz dbamy o ich rozwéj”

1 Szanowac poglady pracownikoéw i kolegéw i zachecac ich do nowych pomystéw.

Ustali¢ i uzgodnic jasne cele, da¢ pracownikom wolna reke w ich realizowaniu.

Pozytywnie zarzadzac wydajnoscia i aktywnie pomagac pracownikom w rozwoju.

Nagradzac dobre wyniki (finansowo i w inny sposéb).

Aktywnie przewodzi¢ zespotowi, aby osiagnat swoj peten potencjat.

Zachecad personel do ambitnych dziatan (pod warunkiem, ze sa odpowiednie do osiagniecia celéw biznesowych).
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»Osiagamy sukces finansowy dzieki ciezkiej pracy i zaangazowaniu”

1 Osiggac wyznaczone cele finansowe. Zachecac innych do tego samego.

2 Demonstrowac najwyzsze standardy pracy i zarzadzania.

3 Miec czas na regularne przeglady i wdrozenia kontroli finansowych.

4 Opracowac i stosowac odpowiednia wspdétprace i wymiane doswiadczen w ramach zespotow.

»Wyrézniamy sie otwartym, pozytywnym nastawieniem i prawoscia”

1 Przyjac proste, pozytywne i uczciwe podejscie.

2 Demonstrolwaé postawe typu ,pewny siebie, ale uczciwy”.

3 Przez caty czas utrzymywac najwyzsze mozliwe standardy uczciwos$ci zawodowej - wymagac od innych tego samego.
4 Demonstrowac w naszej pracy nastawienie typu ,rozwiazania, nie problemy”.

»,Lubimy nasza prace”

1 Poszukiwac nowych wyzwan i przyjemnej pracy dla catego zespotu.

Dzieli¢ chwate i nowe wiadomosci o sukcesach z cztonkami zespotu.

Szybko i uczciwie rozwiazywac konflikty.

Aktywnie promowac dobre stosunki w zespole i miedzy zespotami.

Unikac ,kultury winy” poprzez przyjazne i otwarte stosunki, aby problemy byty wspélne i aby byty rozwigzywane w sposéb pozytywny.
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»Dbamy o srodowisko”

1 Przestrzegac wszystkich przepisow dotyczacych ochrony Srodowiska. Jesli nie istnieja inne regulacje,

mozna ustali¢ wiasne standardy i przeprowadzi¢ przeglady wewnetrzne.

2 Monitorowac klientéw na miejscu, aby mie¢ pewnos¢, ze zachowuja zgodno$¢ z naszymi zasadami ochrony Srodowiska.

3 Monitorowac naszych klientéw i dostawcow, aby mie¢ pewnos¢, ze postepuja zgodnie z naszymi standardami w zakresie ochrony
$rodowiska.

ZGODNOSC

Czynimy starania, aby uzyska¢ zgodnos$¢ z norma srodowiskowa ISO 14001 i miedzynarodowa -~y
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