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A. Recycling Lives: Vallalati kultarank

Megértjiik iigyfeleinket, és fontos szamunkra, hogy segitsiink nekik.

Tiszteljilk és tamogatjuk a vallalatnal dolgozé embereket, és segitjik fejlodésiiket.

A pénziigyi sikert kemény munkaval és elkotelez6déssel érjiik el.

Nyitott, pozitiv megkozelitésiinkkel és becsiiletességiinkkel kiilonboztetjilk meg magunkat mas

vallalatoktal.
Elvezziik, amit csinalunk.
Védjiik a kornyezetet.

B. Alapelvek

»Megértjiik iigyfeleinket, és fontos szamunkra, hogy segitsiink nekik.”

1 1dét forditunk arra, hogy pontosan megértsiik tigyfeleink sziikségleteit.

2 Készek vagyunk ugyfeleink minden igényét kielégiteni.

3 Idét forditunk arra, hogy szoros kapcsolatokat épitstink ki a jévére nézve.

4 Alehet6 legjobb uj tizleti teljesitményt tlizziik ki célul, és keressiik aktivan.

5 Folyamatosan kutatjuk az Ggyfelek véleményét szolgaltatasainkrol, és folyamatosan tesziink azért, hogy javitsunk a minéségen.

»Tiszteljik és tamogatjuk a vallalatnal dolgoz6 embereket, és segitjitk fejlédésiiket”

1 Tiszteletben tartjuk az alkalmazottak és a munkatdrsak véleményét, és batoritjuk sajat otleteiket.
Vilagos, jol megallapitott célokat tlziink ki, és megadjuk az embereknek a szabadsagot, hogy megvalésitsak ezeket.
A teljesitményt pozitivan koordindljuk, és aktivan segitjiilk az emberek fejl6dését.
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4 A kiemelkedd teljesitményt jutalmazzuk (pénzligyi és nem pénziigyi vonatkozasban egyarant).

5 Aktivan képezzik a csapattagokat, hogy megvaldsithassak a bennik rejlé teljes potencialt.

6 Osztonozzik az alkalmazottak ambicidit (feltéve, hogy azok egybevagnak az uizleti célok megvaldsitasaval).
»A pénziigyi sikert kemény munkaval és elkotelez6déssel érjiik el”

1 Teljesitjik az 6sszes pénziigyi célt. Masoktél ugyanezt varjuk el, ezért erre 6sztondzzik Sket.

2 Alehet6 legjobb szinvonald munkavégzésrél és munkairanyitasrél adunk tanubizonysagot.

3 1d6t forditunk a rendszeres feltlvizsgalatra, és pénziigyi ellenérzést valésitunk meg.

4 A csapatokon beltul megfelel csapatmunkat és munkakiosztast épitiink ki és alkalmazunk.

»Nyitott, pozitiv megkozelitésiinkkel és becsiiletességiinkkel kiilonboztetjiik meg magunkat mas vallalatoktol”
1 Egyenes, pozitiv, becsiiletes megkozelitéssel allunk a dolgokhoz.

2 A munkankon keresztil hatarozott, de tisztességes megkozelitésmddot tanusitunk.

3 Szakmai munkankban mindig NAGYON tisztességesek vagyunk - és masoktoél is ezt varjuk el.

4 A munkankon keresztiil tanusitjuk, hogy a megoldasokat, és nem a problémakat keressuk.

4Elvezziik, amit csinalunk”

1 Minden csapattag szamara a kihivasokkal teli, élvezetes munkat keressuk.

A csapattagokkal megosztjuk az érdemeket és a sikerrél sz616 jo hireket.

A konfliktusokat tisztességesen és gyorsan kezeljuk.

Aktivan 6szton6zziik a jo tarsasagi életet a csapaton belil és a csapatok k6zott egyarant.

A baratsagos és nyilt munkakapcsolatok révén elkeriljuk az egymast hibaztaté hozzaallast. A problémakat megosztjuk, és pozitiv médon rendezzik.
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,Védjik a kérnyezetet”

1 Eleget tesziink a kérnyezetvédelemre vonatkozé 6sszes jogszabalynak, és ha kifejezett szabalyozds nem létezik, sajat szabvanyokat allapithatunk
meg, és belsé felilvizsgalatokat végezhetink.

2 Atelephelyeinken tartézkodé ugyfeleinket ellenérizziik, hogy eleget tesznek-e kornyezetvédelmi irdnyelveinknek.

3 Ellenérizzik az ugyfeleinket és beszallitéinkat, hogy biztositsuk, hogy eleget tesznek a kornyezetvédelmi iranyelveinknek.

Megfeleldség

Mindent megtesziink azért, hogy eleget tegytink az ISO 14001 kornyezetvédelmi -~

szabvanynak és az 1SO 9001:2008 nemzetkozi minéségiigyi szabvanynak é’ ‘9 INVESTORS
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